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Pelo presente instrumento particular, as partes a seguir qualificadas:

SR) - BATISTA & VISGUEIRA LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob o n2 12.472.917/0001-78, com nome fantasia Digital Master, com sede na
R. 7 de Setembro, n2 63, Sala C, Centro, Castelo do Piaui/Pl, CEP 64.340-000, neste
ato representada por seus sécios administradores Raquel Batista da Silva Coelho
(CPF 959.068.433-53), Joel de Oliveira Visgueira (CPF 884.108.033-72) e Salatiel
Batista da Silva (CPF 016.142.243-82), doravante denominada LICENCIANTE; e

[RAZAO SOCIAL A CONFIRMAR] inscrita no CNPJ sob o n2 [CNPJ A CONFIRMAR], com
sede em [ENDERECO A CONFIRMAR], neste ato representada por NOME DO RESPONSAVEL,
CPF n2 [CPF A CONFIRMAR], doravante denominada LICENCIADA;

As partes acima, em conjunto denominadas “Partes” e, individualmente, “Parte”, tém entre si
justo e contratado o presente Contrato de Licenciamento de Uso da Agéncia no Bolso -
MAIA (“AnB/MalA”), que se regerd pelas cldusulas e condi¢cdes seguintes, e pelos Anexos | a
V, que dele sao parte integrante.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1. Para os fins deste Contrato, considera-se: (a) MAIA: a esteira de inteligéncia artificial de
titularidade da LICENCIANTE, integrada a Agéncia no Bolso, composta pela orquestradora
MAIA - Multiagentes Articulados de Inteligéncia Aplicada - e por subagentes especialistas,
estruturada em corpo (servidor/VPS dedicado), cérebro (modelo de IA plugdvel/LLM) e skills
(habilidades), também designada “AnB/MalA”; (b) Metodologia: o conjunto de
conhecimentos, processos, fluxos, prompts, integracoes, scripts e demais elementos técnicos
e operacionais que compdem e sustentam a MAIA; (c) Operacao: além do que ja é
entregue pela Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA"), o conjunto das frentes de atuacao
contratadas pela LICENCIADA, descritas e delimitadas no Anexo V; (d) Instancia: o
conjunto formado pelo corpo e pelo cérebro da MAIA, sob titularidade e controle exclusivos
da LICENCIADA; (e) Skill (habilidades): pacote de habilidades especificas que executam
tarefa determinada dentro da Operacao, disponibilizado a Instancia por meio de API prépria
da LICENCIANTE, classificado em (i) skill padrao, de titularidade da LICENCIADA e
integrada definitivamente a sua Instancia (Anexo I, item 3), ou (ii) skill premium, de
titularidade exclusiva da LICENCIANTE e disponibilizada via APl enquanto vigente a
mensalidade (Clausula Quarta e Anexo |, item 4); (f) Infraestrutura externa: servidor/VPS,
APls de modelo de IA (LLM), mensageria e demais servicos de terceiros relacionados a
Operacao contratada (Anexo V), contratados e custeados pela LICENCIADA em seu préprio
nome, conforme Clausula Sexta.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto o licenciamento de uso da Agéncia no Bolso -
MAIA (“AnB/MalA”), em sua configuracao “MAIA Completa” (Cldusula Terceira), incluindo os
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servicos de diagndstico, configuracao, treinamento de agentes e implantacdo necessarios a
sua entrada em operacao. O objeto central deste Contrato é a entrega da MAIA — a
orquestradora e o time de subagentes especialistas de titularidade da LICENCIANTE —
LICENCIADA, e ndo a contratacao de servicos avulsos e desconectados entre si.

Q-

2.2. Dentre as capacidades que ja compdem a MAIA e o seu catdlogo de skills (Anexo 1), a
LICENCIADA contrata a aplicacdo e a configuracdo dessas capacidades as suas
necessidades especificas, conforme as frentes descritas e delimitadas no Anexo V. Tais
frentes ndo sao projetos, produtos ou objetos contratuais autdbnomos, tampouco
desenvolvimento sob encomenda: sdo o0 mesmo licenciamento da MAIA Completa, com os
subagentes correspondentes treinados e configurados na realidade da LICENCIADA, nos
termos detalhados no Anexo V.

A

2.3. A prestacao descrita no item 2.2 nao se limita a cessao de licenca de software:
compreende o diagnéstico, o treinamento dos subagentes no processo e nos materiais da
LICENCIADA, a configuracao das integracdes previstas no Anexo V, os testes em ambiente
proprio e a entrega da operacao em funcionamento, nos termos ali detalhados — tudo como
parte de uma Unica entrega da MAIA, e nao como servicos segmentados e independentes.

2.4. Este Contrato nao constitui, e ndao deve ser interpretado como, contrato de parceria
comercial, representacao, revenda ou qualquer forma de sociedade entre as Partes,
aplicando-se exclusivamente a condicdo da LICENCIADA como licenciada/usuaria da
Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”) e tomadora dos servicos descritos no Anexo V.

2.5. O modelo de licenciamento ora firmado tem natureza SaaS-like (Software as a Service): a
LICENCIADA acessa e utiliza a inteligéncia, os subagentes, as skills e as atualizacdes da
Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”) mediante conexao continua aos servidores da
LICENCIANTE (Clausula Quarta), enquanto a infraestrutura de hospedagem (servidor/VPS) e
o modelo de IA contratado permanecem sob titularidade e controle da prépria LICENCIADA
(Cldusula Sexta) — um modelo hibrido entre licenca de instancia e assinatura de servico em
nuvem.

2.5.1. A MAIA (Multiagentes Articulados de Inteligéncia Aplicada) ndo constitui um software
tradicional, deterministico e de comportamento previsivel, mas sim uma plataforma de
agentes de inteligéncia artificial (Agentic Al): a orquestradora e os subagentes especialistas
referidos na Clausula 1.1 (a) operam de forma auténoma, adaptavel e baseada em
aprendizado, cujo comportamento pode variar mesmo diante de entradas semelhantes, em
razéo da natureza probabilistica da inteligéncia artificial reconhecida na Clausula 16.5. E essa
natureza — e ndo a de um programa de computador com resultado fixo e deterministico —
gue justifica o modelo de licenciamento SaaS-like previsto nesta Cldusula, bem como os
limites de responsabilidade e a garantia de conformidade funcional previstos,
respectivamente, na Cldusula Décima Sexta e na Clausula Vigésima Segunda.

2.6. A LICENCIANTE atua, nas frentes descritas no Anexo V, na construcdo, no treinamento,
na configuracao e no acompanhamento continuo da MAIA e dos subagentes. Quando o
correto funcionamento de uma frente depender de conexao com sistemas de terceiros ou da
propria LICENCIADA que nao integrem a Instancia (a exemplo de ERP, sistemas de gestdo
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de crédito/CDL/SPC ou outros softwares internos), a atuacao da LICENCIANTE se da por
orientacao técnica e acompanhamento — por reunidao (Google Meet) e acesso remoto
(AnyDesk) —, cabendo a execucdo, configuracdao e homologacdo de tais sistemas
exclusivamente a LICENCIADA ou a terceiro por ela contratado, nos termos do item 6.4 e do
Anexo V, item 5.

2.7. As Partes reconhecem que a implantacao e a operacdo da Agéncia no Bolso - MAIA
(“AnB/MalA”) constituem esforco de natureza colaborativa, dependente da atuacao
coordenada de ambas, e comprometem-se a agir segundo os principios da boa-fé objetiva,
cooperacao, transparéncia, lealdade contratual e mitigacao do préprio prejuizo, abstendo-se
de criar obstaculos desnecessarios ao cumprimento deste Contrato.

2.8. O objeto deste Contrato limita-se estritamente ao escopo descrito no Anexo V e as skills
previstas no Anexo |, ndao se presumindo incluida qualguer nova integracdo, novo agente,
nova skill, customizacao ou funcionalidade nao expressamente prevista nestes Anexos.
Solicitacbdes desse tipo serao tratadas como pedido de mudanca (Change Request): a
LICENCIADA formaliza a solicitacao pelo canal oficial vigente (Anexo IV, item 5), a
LICENCIANTE responde com viabilidade, orcamento e prazo, e a execu¢do somente se inicia
apdés aprovacao por escrito de ambas as Partes, formalizada por Aditivo Contratual (Cldusula
Décima Sétima, item 17.2).

CLAUSULA TERCEIRA - DA LICENCA DE USO E DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

3.1. A LICENCIANTE concede a LICENCIADA licenga de uso da Agéncia no Bolso - MAIA
(“AnB/MalA”), em sua configuracao “MAIA Completa”, e dos subagentes correlatos, de
carater nao exclusivo, pessoal, intransferivel e revogavel, limitada exclusivamente a
operacao interna da LICENCIADA e de suas lojas.

3.2. E vedado a LICENCIADA sublicenciar, revender, ceder, locar, copiar, disponibilizar a
terceiros ou comercializar o acesso a Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”), aos
subagentes, a Metodologia ou aos fluxos desenvolvidos para sua operacao, bem como
realizar engenharia reversa, descompilacdao ou qualquer tentativa de reconstrucao da
plataforma.

3.3. A MAIA, os subagentes, a Metodologia, os fluxos, os scripts, as integracdes e as marcas
“MAIA” e “Agéncia no Bolso” sao de propriedade exclusiva da LICENCIANTE. Este Contrato
ndao transfere a LICENCIADA qualquer direito de propriedade intelectual, limitando-se a
licenca de uso ora concedida. As regras detalhadas de propriedade intelectual e
confidencialidade constam do Anexo IlI.

3.4. A MAIA ¢ estruturada em trés camadas: (i) o CORPO — servidor/VPS dedicado, ativo 24
horas por dia, 7 dias por semana, contratado pela LICENCIADA em seu préprio nome
(Cldusula Sexta), de propriedade da LICENCIADA; (ii) o CEREBRO — o modelo de
inteligéncia artificial (LLM) plugavel que processa a operacao, contratado e custeado
diretamente pela LICENCIADA junto ao provedor de sua escolha (Cldusula Sexta), podendo
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ser substituido por outro modelo sem necessidade de reconstrucao da MAIA; e (iii) as
SKILLS — os pacotes de habilidade que serao integrados, conforme a Operacao
contratada (Anexo V), que executam o trabalho, classificados em skill padrao (de
titularidade da LICENCIADA, integrada definitivamente a sua Instancia) e skill premium (de
titularidade exclusiva da LICENCIANTE, disponibilizada a LICENCIADA por meio de API
propria enguanto vigente a mensalidade), nos termos da Cldusula Quarta e do Anexo I. A
LICENCIADA ¢é proprietaria do corpo, contrata diretamente o cérebro e é proprietdria das
skills padrao, mas nao é proprietaria das skills premium nem da Metodologia que as sustenta,
cuja titularidade permanece exclusiva da LICENCIANTE, nos termos desta Clausula e do
Anexo Il

3.5. A Unica conexdo existente entre a Instancia (corpo e cérebro), de titularidade da
LICENCIADA, e os servidores da LICENCIANTE ocorre por meio da APl de fornecimento
das skills premium (Clausula Quarta). A LICENCIANTE ndo tem acesso aos dados da
operacao da LICENCIADA armazenados no corpo, por se tratar de infraestrutura de
propriedade e controle exclusivos da LICENCIADA, salvo quando expressamente autorizado
e formalizado pela LICENCIADA, para fins de suporte, diagndstico ou configuracdo, nos
termos do Anexo IV.

3.6. Por ser o corpo de propriedade e critério exclusivo da LICENCIADA, esta poderd
denomina-lo com o nome que melhor lhe convier, inclusive nome diverso de “MAIA” ou
“Agéncia no Bolso”, alinhado a sua prépria marca e operacdo, sem que isso afete a
titularidade da LICENCIANTE sobre as skills, a Metodologia e as marcas referidas nesta
Clausula.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE ENTREGA, DA VIGENCIA DA LICENCA
E DA RENOVACAO

4.1. A base da Instancia da LICENCIADA (corpo, cérebro e conexdo inicial das skills) é
implantada e colocada em funcionamento no prazo estimado de 5 (cinco) a 7 (sete) dias
Uteis a partir da disponibilizacdo dos acessos iniciais pela LICENCIADA (Anexo V, item 6,
Semana 0). Este prazo refere-se exclusivamente a ativacao técnica da MAIA orquestradora
e do time de subagentes em ambiente de teste, nao abrangendo a entrada em operacao
plena das quatro frentes descritas no Anexo V, cujo cronograma consta do item 6 daquele
Anexo.

4.2. O cronograma de entrada em operacao de cada frente contratada esta condicionado ao
fornecimento tempestivo, pela LICENCIADA, dos acessos, APls, validacdes e materiais
indicados nos pré-requisitos técnicos de cada bloco do Anexo V. Atrasos no fornecimento
desses itens pela LICENCIADA postergam proporcionalmente o cronograma, sem que isso
configure inadimplemento da LICENCIANTE.

4.3. As skills da Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”) — pacotes de habilidade de
propriedade exclusiva da LICENCIANTE — dividem-se em (i) skills padrao, que integram a
Instancia da LICENCIADA desde a implantacdo, nos termos do Anexo |, item 3, e
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permanecem ativas independentemente da mensalidade; e (ii) skills premium,
disponibilizadas por meio de API prépria da LICENCIANTE enquanto vigente a mensalidade
prevista no Anexo Il. Enquanto a LICENCIADA mantiver em dia essa mensalidade, a Licenca
permanece vigente de forma continua e ininterrupta, sem necessidade de renovacdo
periddica, e a conexdo via APl das skills premium permanece ativa, garantindo o
funcionamento pleno de todas as skills sobre o corpo e o cérebro da MAIA.

4.4. Caso a LICENCIADA descontinue o pagamento da mensalidade, a conexao via APl das
skills premium é interrompida: o corpo (servidor), o cérebro (modelo de IA) e as skills
padrao previstas no Anexo |, item 3, permanecem ativos e em funcionamento, sob exclusivo
controle da LICENCIADA, porém sem acesso as skills premium da LICENCIANTE, até a
regularizacao do pagamento ou até a renovacao anual prevista no item 4.7.

4.5. Encerrado este Contrato por rescisao (Clausula Décima Segunda) ou por inadimpléncia
superior a 30 (trinta) dias (item 9.3), a reativacdo da LICENCIADA corresponderd ao
pagamento de taxa de reconexao técnica no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), destinada
a cobrir os custos de restabelecimento da Instancia e da conexao via APl das skills premium,
sujeita a reajuste conforme regra do Anexo Il.

4.5.1. O acesso da LICENCIADA a area de membros e a comunidade da LICENCIANTE, apds
a reativacao, passa a ser oferecido em regime de assinatura anual, com valor a ser
informado e acordado entre as Partes previamente a reativacao, nao estando incluido na taxa
prevista no item 4.5.

4.6. As Partes reconhecem que a interrupcao referida no item 4.4 decorre exclusivamente do
encerramento da conexao via APl que fornece as skills premium da LICENCIANTE, nao
implicando acesso remoto, bloqueio ou desligamento do corpo (servidor) de titularidade da
LICENCIADA, nem do cérebro (modelo de IA) por ele contratado, que permanecem sob seu
exclusivo controle, nos termos da Clausula 3.5.

4.7. Independentemente de inadimpléncia, o licenciamento de uso da Agéncia no Bolso -
MAIA (“AnB/MalA”) Completa é renovado anualmente, a contar da data de entrada em
operagao (go-live). Caso a LICENCIADA mantenha em dia a mensalidade de suporte prevista
no Anexo Il, item 2, a renovacao anual nao gera cobranca adicional. Caso a LICENCIADA
opte por ndo manter a mensalidade ativa, a renovacao anual do licenciamento é devida no
valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor de implantacao previsto no Anexo
Il, item 1, nos termos ali detalhados.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Pela implantacao da MAIA Completa e pela mensalidade de gestdo da inteligéncia, a
LICENCIADA pagard a LICENCIANTE os valores e nas condicdes detalhadas no Anexo Il, que
integra este Contrato para todos os fins.

5.2. O atraso no pagamento de qualquer valor devido sujeita a LICENCIADA a multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor em atraso, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
correcdo monetdria, sem prejuizo da suspensao prevista na Cldusula Nona.
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5.3. Os reajustes aplicaveis a mensalidade seguem a regra estabelecida no Anexo Il.

5.4. O parcelamento do saldo de implantacao previsto no Anexo I, item 1, é realizado via link
de pagamento por cartdo de crédito, sem incidéncia de juros ou taxas de parcelamento
repassadas a LICENCIADA, observadas as datas de vencimento ali fixadas.

CLAUSULA SEXTA - DA INFRAESTRUTURA E CUSTOS DE TERCEIROS

6.1. A infraestrutura necesséaria ao funcionamento da Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/
MalA”) na operacao da LICENCIADA — servidor/VPS, cloud, assinatura do modelo de IA
(LLM) e demais servicos de terceiros relacionados a Operacao contratada (Anexo V) — é
contratada e custeada diretamente pela LICENCIADA, em seu préprio nome, nao estando
incluida nos valores da Clausula Quinta.

6.2. A contratacao da infraestrutura em nome da prépria LICENCIADA tem por finalidade
preservar a titularidade e o controle da operacao e dos dados de clientes com a
LICENCIADA, cabendo a LICENCIANTE a construcao, o treinamento e a gestdo da
inteligéncia aplicada sobre essa base.

6.3. Em caso de indisponibilidade, alteracao relevante ou descontinuidade de servicos de
terceiros contratados diretamente pela LICENCIADA (servidor e modelo de IA, nos termos da
Clausula Sexta), a LICENCIANTE envidara seus melhores esforcos, em cardater colaborativo e
nao vinculante, para orientar a LICENCIADA na adaptacao da MAIA a fornecedor
equivalente, sem qualquer garantia de resultado, prazo ou gratuidade, ficando
expressamente ressalvado que a escolha, a contratacao, o custo e a performance de tais
servicos de terceiros sao de responsabilidade exclusiva da LICENCIADA, nos termos do item
16.1.

6.4. Integracdes diretas com sistemas préprios da LICENCIADA ndo contemplados na
Instancia — a exemplo de ERP, sistema de gestdo de crédito, CDL/SPC ou outros softwares
internos — nao integram o escopo de entrega deste Contrato e do Anexo V, dependendo da
disponibilidade de APl por parte de tais sistemas. Tais integracdes, quando tecnicamente
viadveis, poderao ser objeto de avaliacdao e orcamento especificos, formalizados por Aditivo
Contratual préprio (Clausula Décima Sétima, item 17.2), ndo estando cobertas pelos valores
previstos no Anexo Il.

6.5. A realizacdo de qualquer integracao referida no item 6.4 depende da existéncia de API
propria disponibilizada pelo sistema de terceiro ou pela LICENCIADA a ser integrado a
Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”). A auséncia de API inviabiliza tecnicamente a
integracdo, independentemente de esforco da LICENCIANTE, cabendo a LICENCIADA
verificar essa disponibilidade junto ao fornecedor do sistema antes da contratacao de que
trata o item 5.2 do Anexo V.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA LICENCIANTE

7.1. Realizar o diagnéstico, o treinamento dos agentes e a implantacao das frentes
contratadas da MAIA Completa conforme o escopo do Anexo V. As obrigacdes da
LICENCIANTE previstas nesta Clausula sdo obrigacbes de meio — implantar, configurar,
treinar, orientar e prestar suporte com a diligéncia e a técnica cabiveis —, ndo obrigacdes de
resultado financeiro, comercial ou de desempenho de vendas, nos termos do item 16.3.

7.2. Manter a Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”) e os subagentes em operacao,
prestando manutencao, monitoramento e suporte ao time da LICENCIADA, na forma da
mensalidade prevista no Anexo Il e nos niveis de servico detalhados no Anexo IV.

7.3. Manter sigilo sobre os dados, documentos e informacdes da operacdo da LICENCIADA a
que tiver acesso em razao deste Contrato, aplicando-se o Anexo lll.

7.4. Comunicar a LICENCIADA, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, quaisquer
interrupcoes programadas ou limitacdes técnicas relevantes que possam afetar a operacdo.

7.4.1. Em caso de rescisao deste Contrato por qualquer motivo, a LICENCIANTE
disponibilizara a LICENCIADA, sem custo adicional, documentacao de orientacdo técnica que
permita a transicdo da operacao para outro fornecedor ou solugcdo, sem prejuizo da
exportacao de dados prevista no item 7.6.

7.5. Prestar acompanhamento e orientacao técnica sobre eventuais integracdes referidas no
item 6.4, por meio de reunido (Google Meet) e acesso remoto (AnyDesk), esclarecendo a
LICENCIADA que tal orientacao nao substitui a execucao, configuracao ou homologacao de
tais sistemas, que permanece a cargo da LICENCIADA ou de terceiro por ela contratado.

7.6. Caso a LICENCIANTE decida descontinuar definitivamente o produto Agéncia no Bolso
- MAIA (“AnB/MalA”) ou encerrar suas atividades, comunicara a LICENCIADA com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Durante esse prazo, a LICENCIANTE manterd o
funcionamento da Instancia nas condicdes vigentes e, mediante solicitacdo da LICENCIADA,
viabilizard a exportacdao dos dados operacionais gerados na infraestrutura da LICENCIADA
(Cldusula Sexta), em formato de leitura comum, quando tecnicamente possivel. Encerrado
esse prazo, cessam as obrigacdes de suporte, atualizacao e fornecimento de skills via API
previstas na Cladusula Quarta, sem prejuizo da permanéncia, sob controle da LICENCIADA,
dos elementos que ja integram sua proépria infraestrutura, observadas as vedacdes da
Clausula Terceira. O suporte de transicao e a exportacao de dados previstos neste item sao
prestados sem custo adicional a LICENCIADA.

7.7. Manter, durante a fase de implantacao, painel de acompanhamento em tempo real do
cronograma previsto no Anexo V, item 6.7, atualizado com o status de cada etapa das frentes
contratadas, sem prejuizo da formalizacdo por e-mail de marcos concluidos, alteracdes de
prazo e pendéncias, nos termos do Anexo IV, item 5.

7.8. A utilizacao em producao de qualquer etapa ou frente entregue pela LICENCIANTE, ou a
auséncia de manifestacao escrita de ndo conformidade pela LICENCIADA no prazo de 5
(cinco) dias Uuteis contados da comunicacdo de entrega dessa etapa, caracteriza a

SR] - BATISTA & VISGUEIRA LTDA. (DIGITAL MASTER) - CNPJ 12.472.917/0001-78 - wa.me/
5586981141438



homologacao e o aceite tacito da entrega correspondente, sem prejuizo da correcao de falhas
pontuais nos termos do Anexo IV.

7.8.1. Havendo manifestacao escrita de nao conformidade pela LICENCIADA dentro do prazo
do item 7.8, a LICENCIANTE analisarad a solicitacao e corrigira as falhas identificadas em
prazo compativel com a natureza técnica do problema, comunicado a LICENCIADA no
momento da resposta, ndo se aplicando a homologacao tacita enquanto a nao conformidade
nao for sanada ou expressamente aceita pela LICENCIADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA LICENCIADA

8.1. Efetuar os pagamentos nos valores, prazos e formas previstos no Anexo Il.

8.2. Contratar e manter, em seu préprio nome, a infraestrutura descrita na Cldusula Sexta,
mantendo-a ativa e adimplente.

8.3. Fornecer, em tempo hdbil, os acessos, as APIs, informacdes, bases de dados, materiais
de marca e validacbes necessarios ao diagndstico, ao treinamento dos agentes e a operacao
de cada uma das frentes contratadas, conforme os pré-requisitos técnicos indicados no
Anexo V.

8.4. Utilizar a Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA") e os subagentes exclusivamente em
sua prépria operacao, observadas as vedacodes da Cldusula Terceira.

8.5. Fica vedada a conclusao automadtica, sem revisao humana, das etapas indicadas no
Anexo V como sensiveis, e casos de leitura duvidosa ou inconclusiva de documento, devendo
tais casos ser obrigatoriamente submetidos a validacdo humana da LICENCIADA antes de
qualquer liberacdo ou formalizacao, isentando a LICENCIANTE de responsabilidade por
decisbes tomadas sem a revisao humana recomendada quando a omissao for da
LICENCIADA.

8.6. Providenciar, quando aplicdvel as integracbes referidas no item 6.4, os acessos
técnicos, credenciais e disponibilidade de APl dos sistemas proprios necessarios, sendo
a execucao e homologacao dessas integracdes de sua exclusiva responsabilidade ou de
terceiro por ela contratado.

8.7. Qualquer prazo atribuido a LICENCIANTE neste Contrato ou no Anexo V fica
automaticamente suspenso enquanto a LICENCIADA nao fornecer os acessos, informacdes,
aprovacoes, validacdes ou demais dependéncias técnicas necessarias ao seu cumprimento,
retomando a contagem integral a partir do fornecimento, sem que a suspensao configure
inadimplemento da LICENCIANTE.

CLAUSULA NONA - DA INADIMPLENCIA E DA SUSPENSAO

9.1. O nao pagamento de qualquer parcela do valor de implantacao ou da mensalidade,
decorridos 15 (quinze) dias corridos do vencimento sem regularizacdo — prazo que ja
compreende a notificacao e a oportunidade de regularizacdo da LICENCIADA, nao se
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aplicando prazo adicional —, autoriza a LICENCIANTE a suspender o fornecimento de
atualizagoes, suporte, novas skills e o funcionamento das skills premium, até a regularizacao
integral do débito, sem prejuizo dos encargos previstos no item 5.2.

9.2. A suspensdo de que trata esta Clausula nao implica, em nenhuma hipdtese, acesso
remoto, bloqueio ou desligamento de servidor/infraestrutura de titularidade da LICENCIADA,
tratando-se exclusivamente da suspensao dos servicos prestados pela LICENCIANTE
(atualizacdes, suporte, skills e comunidade).

9.3. A inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias autoriza a rescisdo deste Contrato pela
LICENCIANTE, mediante notificacao prévia por escrito a LICENCIADA, independentemente
de notificacao judicial, sem prejuizo da cobranca dos valores em aberto.

CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. As Partes obrigam-se a manter sigilo sobre todas as informacoes confidenciais a
que tiverem acesso em razao deste Contrato — incluindo dados de clientes, bases de
produtos, materiais de marca, Metodologia, prompts, fluxos e demais informacdes técnicas e
comerciais —, obrigacdo que subsiste por 24 (vinte e quatro) meses apdés o término deste
Contrato, conforme detalhado no Anexo lll.

10.2. Reciprocamente, a LICENCIANTE obriga-se a nao divulgar a terceiros, a qualquer
tempo, mesmo apds o término deste Contrato, os dados de clientes, as estratégias
comerciais e as informacdes financeiras da LICENCIADA a que tiver acesso em razao deste
Contrato, salvo autorizacdo escrita ou exigéncia legal.

10.3. A obrigacao de confidencialidade ndao se aplica a informacdes que sejam ou se
tornem de dominio puUblico sem culpa da Parte receptora, ou cuja divulgacao seja exigida por
lei ou ordem de autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DE EVENTUAL PARCERIA COMERCIAL
FUTURA

11.1. Este Contrato regula exclusivamente a condicao da LICENCIADA como licenciada/
usuaria da Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”) e tomadora dos servicos do Anexo V,
nao implicando, por si s6, qualquer relacdo de parceria comercial, representacdo ou revenda
entre as Partes.

11.2. Caso, no curso da execucao deste Contrato ou apds seu término, as Partes tenham
interesse mutuo em formalizar uma relacdo de parceria comercial, tal relagao sera objeto de
instrumento contratual especifico, distinto e independente deste Contrato, submetido a
politica de comissionamento e as condicdes de parceria entdo vigentes na LICENCIANTE.

11.3. A mera manifestacdao de interesse, tratativa ou conversa preliminar sobre eventual
parceria nao gera, para nenhuma das Partes, direito, obrigacao ou expectativa de
contratacao, enquanto nao formalizado o instrumento especifico referido no item 11.2.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

12.1. Este Contrato vigora por prazo indeterminado a partir de sua assinatura. Enquanto a
LICENCIADA mantiver em dia a mensalidade prevista no Anexo Il, a Licenca de uso da
Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”) permanece vigente de forma continua, sem
necessidade de renovacao, ressalvado o disposto no item 4.7. Cessado o pagamento,
aplicam-se as condicdes de reativacao previstas na Clausula Quarta.

12.2. Qualquer das Partes podera rescindir este Contrato mediante aviso prévio por
escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo dos valores ja devidos até
a data efetiva do encerramento.

12.3. O valor de implantacao ndo é reembolsavel apds o inicio dos trabalhos, por envolver a
construcao de ativos préprios da LICENCIADA, que permanecem a sua disposicdo enquanto
vigente a licenca, salvo em caso de rescisao motivada por descumprimento contratual
relevante imputédvel a LICENCIANTE, comprovado e ndo sanado no prazo de notificacdo.

12.4. A rescisao nao afeta a obrigacdo de confidencialidade (Cldusula Décima) nem as
vedacoOes de uso indevido da Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”) (Clausula Terceira),
que permanecem vigentes pelos prazos ali estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CASE E DO DIREITO DE IMAGEM

13.1. A LICENCIADA autoriza a LICENCIANTE a utilizar seu nome, marca e depoimentos
como referéncia comercial (case), incluindo mencao a resultados obtidos, resguardadas as
informacdes estratégicas e confidenciais nos termos do Anexo lll.

13.2. A autorizacdo prevista no item 13.1 é gratuita e podera ser revogada a qualquer tempo
mediante simples comunicacao por escrito da LICENCIADA a LICENCIANTE, deixando de
abranger novas utilizacdes a partir da revogacao, preservados os materiais ja veiculados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS (LGPD)

14.1. As Partes obrigam-se a cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), tratando os dados
pessoais a que tiverem acesso — incluindo dados de clientes finais eventualmente coletados
no ambito da Operacdo contratada (Anexo V) — exclusivamente para as finalidades deste
Contrato e adotando medidas de seguranca adequadas, observadas as diretrizes e normas
expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD), 6rgdo responsdavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

14.2. Identificado incidente de seguranca ou vazamento de dados, a Parte afetada
comunicard a outra em até 24 (vinte e quatro) horas apds a identificacao do incidente, e
adotara todas as medidas razoaveis de contencdo, mitigacao e comunicacao previstas na
legislacao aplicavel, incluindo, quando exigivel, a comunicacao a ANPD e aos titulares dos
dados afetados, nos prazos e condicdes por ela estabelecidos.

SR] - BATISTA & VISGUEIRA LTDA. (DIGITAL MASTER) - CNPJ 12.472.917/0001-78 - wa.me/
5586981141438



CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1. A quebra das obrigacbes de confidencialidade, de nao uso da Metodologia ou de
propriedade intelectual (Cldusula Terceira e Anexo lll) sujeitard a Parte infratora ao
pagamento de multa ndo compensatéria no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais),
sem prejuizo da apuracao de perdas e danos e das demais medidas legais cabiveis.

15.2. As multas deste item aplicam-se reciprocamente a qualquer das Partes que incorrer
nas violagcdes correspondentes, no que couber.

15.3. Caso a LICENCIANTE descumpra reiteradamente as obrigacdes de prestacao de
suporte previstas na Clausula Sétima e no Anexo IV, e nao regularize a falha no prazo de 30
(trinta) dias corridos apds notificacao por escrito da LICENCIADA, sujeitar-se-a a multa nao
compensatéria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos
diretamente comprovados e do direito da LICENCIADA a rescisdo por justa causa nos termos
da Clausula Décima Segunda.

15.4. Reciprocamente, caso a LICENCIADA descumpra reiteradamente as obrigacbes
previstas no item 8.7 (fornecimento de acessos, informacdes, aprovacdes ou validacdes
necessdrias) e nao regularize a pendéncia no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds
notificacao por escrito da LICENCIANTE, sujeitar-se-4 a multa ndao compensatéria de R$
5.000,00 (cinco mil reais), equivalente a prevista no item 15.3, sem prejuizo da suspensao de
prazos ja prevista no item 8.7.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

16.1. A LICENCIANTE nao responde por indisponibilidades, falhas, alteracbes de preco,
descontinuidade ou limitacdes de servicos de terceiros necesséarios ao funcionamento da
Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA"”) (provedores de VPS, APIs de modelos de IA,
mensageria e demais servicos de terceiros relacionados a Operacao contratada, nos termos
do Anexo V), contratados em nome da LICENCIADA, empregando seus melhores esforcos
para mitigar impactos e adaptar a operacdo a fornecedores alternativos sempre que viavel.

16.2. A LICENCIANTE nao responde pelas limitagOes técnicas impostas por APIs publicas de
terceiros aplicaveis a Operacdo contratada, cujas restricoes especificas, quando existentes,
estao detalhadas no Anexo V.

16.3. A LICENCIANTE nao garante faturamento, ROI, aumento de vendas, crescimento de
engajamento ou desempenho comercial, que dependem de fatores alheios ao seu controle.
As referéncias a resultados, economia estimada e comparativos constantes da Proposta
Comercial que precedeu este Contrato tém carater ilustrativo e nao constituem promessa de
resultado.

16.4. A LICENCIANTE nao responde pela execucao, configuracao, homologacao ou resultado
de integracdes com sistemas préprios da LICENCIADA (ERP, gestao de crédito, CDL/SPC ou
outros), por se tratarem de itens fora do escopo de entrega deste Contrato, nos termos do
item 6.4, limitando-se sua atuacdo a orientacao técnica prevista no item 7.5.
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16.5. A LICENCIADA declara estar ciente de que a inteligéncia artificial que compde a MAIA
tem natureza probabilistica, nao humana: suas respostas dependem da qualidade dos dados
e do treinamento fornecidos, podem exigir revisao humana antes de decisdes relevantes
(Cldusula 8.5) e nao possuem indice de acerto absoluto, ndo caracterizando defeito do
software eventuais erros ocasionais ou variacdes de resposta inerentes a essa natureza.
Alteracdes, atualizacbes ou descontinuidades dos modelos de IA (LLM) de terceiros
contratados pela LICENCIADA (Cldusula Sexta) — a exemplo de OpenAl, Anthropic, Google
ou similares — nao caracterizam defeito da MAIA nem descumprimento contratual da
LICENCIANTE, aplicando-se o item 16.1.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este Contrato nao cria vinculo empregaticio, societario ou de representacao entre
as Partes, tratando-se de relacao exclusivamente comercial e contratual de licenciamento e
prestacao de servicos.

17.2. Qualguer alteracao deste Contrato somente tera validade se formalizada por
escrito, mediante anexo aditivo assinado por ambas as Partes. A tolerancia de qualquer das
Partes quanto ao descumprimento de obrigacdao ndo importard novacao ou renuncia de
direitos.

17.3. Os Anexos | a V integram o presente Contrato para todos os fins de direito.

17.4. O aceite deste Contrato poderd ser feito de forma eletréonica ou digital, tendo a
mesma validade juridica de contrato assinado fisicamente, nos termos do art. 107 do
Caddigo Civil brasileiro.

17.5. Em caso de divergéncia entre os documentos que regem esta relacdo, prevalece a
seguinte ordem: (i) o corpo deste Contrato; (ii) os Aditivos Contratuais posteriormente
firmados pelas Partes; (iii) os Anexos | a V, prevalecendo entre si 0 Anexo cujo objeto
especifico regule diretamente a matéria em discussdo; e (iv) a Proposta Comercial que
precedeu este Contrato, de carater meramente ilustrativo nos termos do item 16.3.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FORCA MAIOR

18.1. Nenhuma das Partes serd responsabilizada por atraso ou descumprimento de
obrigacao decorrente de caso fortuito ou forca maior, nos termos do art. 393 do Cddigo
Civil, incluindo, sem limitacao, apagodes e interrupcdes amplas de energia elétrica ou de
internet, desastres naturais, atos de autoridade publica, greves gerais e demais eventos
imprevisiveis e inevitaveis alheios a vontade das Partes.

18.2. A Parte afetada comunicard a outra do evento de forca maior em até 48 (quarenta e
oito) horas contadas do inicio do evento ou de sua ciéncia, o que ocorrer depois, informando
a extensdo estimada do impacto, e envidara esforcos razoaveis para mitigar seus efeitos e
retomar o cumprimento das obrigacdes assim que cessada a causa impeditiva.
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18.3. Persistindo o evento de forca maior por prazo superior a 60 (sessenta) dias corridos,
gualquer das Partes podera rescindir este Contrato mediante notificacao escrita a outra,
sem incidéncia de multa, ressalvados os valores ja devidos até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS NOTIFICACOES

19.1. Todas as comunicacoes, notificacées e avisos previstos neste Contrato serao
considerados validos quando realizados por escrito, pelos seguintes meios: e-mail cadastrado
por cada Parte, ou canal de suporte formal indicado no Anexo IV, item 5, sem prejuizo de
outros meios expressamente admitidos em cldusulas especificas deste Contrato.

19.2. A comunicacao serd considerada recebida: (i) se enviada por e-mail, no mesmo dia Util,
guando enviada até as 18h no horério de Brasilia, ou no dia util seguinte, quando enviada
ap6s esse horario; (ii) se enviada por outro meio escrito admitido neste Contrato, na data
de confirmacao de leitura ou de entrega, o que ocorrer primeiro.

19.3. Cada Parte se compromete a manter atualizados, perante a outra, os dados de
contato (e-mail e telefone) para fins de notificacdo, sendo de sua responsabilidade eventual
prejuizo decorrente do ndo recebimento de comunicacdo enviada ao contato desatualizado
por culpa sua.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SEVERABILIDADE

20.1. Caso qualquer disposicao deste Contrato seja considerada nula, invalida ou inexequivel
por autoridade competente, tal nulidade nao afetara as demais disposicoes, que
permanecerao em pleno vigor e efeito. As Partes envidarao esforcos para substituir a
disposicao afetada por outra que, na maior medida possivel, preserve a intencao original das
Partes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA MEDIACAO PREVIA E DO FORO

21.1. Antes de recorrerem ao Poder Judicidrio, as Partes envidarao esforcos de boa-fé
para resolver qualquer controvérsia decorrente deste Contrato por meio de mediacdo, a ser
conduzida por mediador de comum acordo ou por camara de mediacdo de escolha conjunta,
pelo prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da notificacdo da controvérsia,
prorrogavel por acordo entre as Partes.

21.2. Frustrada a mediacao, ou transcorrido o prazo do item 21.1 sem acordo, fica eleito o
foro da Comarca de Castelo do Piaui, Estado do Piaui, para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.3. O disposto nesta Clausula nao impede que qualquer das Partes recorra
diretamente ao Poder Judiciario para requerer medidas de urgéncia ou cautelares,
guando a demora da mediacao prévia possa causar dano grave ou de dificil reparacao.
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E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento
exclusivamente por meio de assinatura eletronica/certificado digital (ICP-Brasil/gov.br),
reconhecendo desde ja sua plena validade e eficcia juridica nos termos do art. 10, §22 da
MP 2.200-2/2001 e do art. 107 do Cdédigo Civil, dispensada a assinatura fisica e a
presenca de testemunhas.

Ciéncia e aceite deste Contrato: Castelo do Piaui/Pl, [DATA A CONFIRMAR]

ASSINATURA/ACEITE CONTRATO ONLINE: O aceite deste Contrato pode sim ser feito de forma online
e tem a mesma validade juridica de um contrato impresso, conforme consta no Cédigo Civil Brasileiro,
artigo 107, ndo sendo necessaria a impressao ou assinatura fisica dos documentos, salvo se
expressamente exigido em lei.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE CONFORMIDADE
FUNCIONAL

22.1. A LICENCIANTE garante a conformidade funcional da Agéncia no Bolso - MAIA
(“AnB/MalA”) e das suas skills, conforme descritas no Anexo | — ou seja, que as
funcionalidades e as skills da MAIA operem conforme por ela prometido no Anexo | —, pelo
prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de entrada em operacao plena (go-
live), assim entendida a conclusao da Semana 0 e das 4 (quatro) semanas de
implantacao das frentes previstas no cronograma do Anexo V, item 6, momento em
gue as frentes contratadas passam a operar de forma plena. Esse é 0 mesmo marco
temporal a partir do qual passa a ser devida a mensalidade prevista no Anexo I, item 2, de
modo que a garantia desta Clausula e a mensalidade tém inicio unificado no go-live, e nao
em datas distintas por frente. Verificada, nesse periodo de 30 (trinta) dias, ndao conformidade
funcional das funcionalidades ou das skills da MAIA em relacao ao Anexo |, a LICENCIANTE
obriga-se a corrigi-la, sem custo adicional a LICENCIADA, de modo a fazer a MAIA operar
conforme prometido no referido Anexo, sem prejuizo da garantia de reembolso prevista nos
itens 22.7 a 22.11.

22.2. A garantia prevista nesta Clausula é obrigacao de meio e recai
exclusivamente sobre o correto funcionamento das funcionalidades e das skills da
MAIA descritas no Anexo |, aplicadas as frentes contratadas no Anexo V, nao
constituindo, em nenhuma hipotese, garantia de resultado, comercial ou de qualquer
outra natureza, aplicando-se, no que couber, os itens 7.1, 16.3 e 16.5. A LICENCIANTE
garante que as funcionalidades e as skills da MAIA funcionam conforme prometido no Anexo
I, e ndo que a LICENCIADA obtenha, com o seu uso, qualquer resultado especifico.

22.3. Nao estao cobertos por esta garantia, por nao configurarem defeito ou nao
conformidade das funcionalidades ou das skills da MAIA em relagao ao Anexo I:

(a) resultados comerciais da LICENCIADA, tais como faturamento, vendas, conversao,
engajamento, retorno sobre investimento (ROI), crescimento ou qualquer indicador de
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desempenho de negdcio, que dependem de fatores alheios ao controle da LICENCIANTE, nos
termos do item 16.3;

(b) uso indevido, inabilidade, operacao inadequada ou auséncia de operacao da
MAIA pela LICENCIADA ou por sua equipe, bem como a inobservancia das orientacdes
técnicas, dos treinamentos e dos pontos de revisao humana previstos neste Contrato
(Cldusula 8.5) e no Anexo V;

(c) alteracoes, customizacoes, configuracoes ou integracoes realizadas pela
LICENCIADA ou por terceiros por ela contratados fora do escopo do Anexo V e sem
participacao da LICENCIANTE, inclusive as integracdes referidas nos itens 6.4 e 6.5 e no
Anexo V, item 5;

(d) falhas decorrentes da qualidade, da veracidade, da completude ou da
desatualizacao dos dados, bases, materiais e insumos fornecidos pela LICENCIADA,
dos quais depende o correto funcionamento da MAIA, nos termos do item 16.5;

(e) indisponibilidades, falhas ou limitacoes de infraestrutura e de servicos de
terceiros sob responsabilidade da LICENCIADA — a exemplo de servidor/VPS, modelo de
inteligéncia artificial (LLM), internet, mensageria, APIs de terceiros, Gov.br, bureaus de
crédito (CDL/SPC) e demais servicos correlatos —, contratados e custeados em seu préprio
nome, em coeréncia com a Clausula Sexta e com os itens 16.1, 16.2 e 16.4, bem como as
variacoes de resposta inerentes a natureza probabilistica da inteligéncia artificial, nos termos
do item 16.5;

(f) eventos de caso fortuito ou forca maior, nos termos da Clausula Décima Oitava.

22.4. O acionamento da garantia é feito exclusivamente pela LICENCIADA, por meio do canal
oficial de suporte vigente (Anexo IV, item 5), mediante descricao do defeito ou da nao
conformidade verificada. A correcao observa o SLA e os regimes de suporte previstos no
Anexo |V, iniciando-se a contagem de prazo a partir do registro no canal oficial, nos termos
dos itens 5.3 a 5.5 daquele Anexo.

22.5. Esta garantia nao amplia o objeto contratual (Clausula 2.8) nem se confunde com
pedido de mudanca (Change Request): solicitacdes de nova funcionalidade, nova integracao,
nova skill ou customizacao nao previstas no Anexo V permanecem sujeitas ao regime dos
itens 2.8 e 6.4 do Contrato e do Anexo IV, item 10, ainda que formuladas dentro do prazo de
garantia.

22.6. Findo o prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 22.1, a correcao de falhas e a
manutencao das funcionalidades passam a ser prestadas no ambito do suporte e da
manutencao continua cobertos pela mensalidade prevista no Anexo Il, item 2, e detalhados
no Anexo |V, sem prejuizo da homologacéao e do aceite tacito previstos no item 7.8.

22.7. Garantia de reembolso de 100% (cem por cento). Sem prejuizo da obrigacdo de
correcao prevista nos itens 22.1 a 22.6, caso, dentro do prazo de garantia de 30 (trinta) dias
corridos previsto no item 22.1, as funcionalidades ou as skills da MAIA nao operem conforme
prometido no Anexo | por falha de conformidade funcional imputavel a LICENCIANTE, e
desde gue observadas cumulativamente as condicdes dos itens 22.8 a 22.11, a LICENCIADA
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fard jus ao reembolso integral dos valores por ela efetivamente pagos a
LICENCIANTE até a data da formalizacdo, nos termos do item 22.10. Esta garantia de
reembolso é a excecao especifica a regra geral de ndo reembolso do valor de implantacao
prevista no item 12.3, prevalecendo sobre ela dentro das condi¢cdes aqui estabelecidas.

22.8. Notificacao formal como condicao do direito. O direito ao reembolso previsto no
item 22.7 depende de a LICENCIADA notificar e formalizar a nao conformidade
funcional, dentro do prazo de garantia do item 22.1, exclusivamente pelo canal oficial de
suporte vigente (Anexo IV, item 5), descrevendo de forma objetiva a funcionalidade ou a
skill nao conforme e o comportamento verificado em relacao ao Anexo |I. Nao ha reembolso
por mera reclamacao verbal, por canal informal ou por manifestacdo genérica de
insatisfacao: a formalizacdo pelo canal oficial, com descricdo, é condicdo essencial do direito,
iniciando-se a partir dela a contagem do prazo de cura do item 22.9.

22.9. Prazo de cura (right to cure). Recebida a notificacao formal de que trata o item
22.8, a LICENCIANTE tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados na forma dos itens
5.3 a 5.5 do Anexo |V, para sanar a nao conformidade funcional apontada e fazer a(s)
funcionalidade(s) ou skill(s) operar conforme o Anexo |, aplicando-se a suspensao de prazo do
item 8.7 sempre que a cura depender de acessos, informacodes, aprovacdes ou dependéncias
técnicas a cargo da LICENCIADA. O reembolso previsto no item 22.7 somente é devido se,
esgotado esse prazo de cura, a nao conformidade funcional imputavel a
LICENCIANTE nao houver sido sanada. Ndo h3, portanto, reembolso automatico por mera
reclamacao, tampouco enquanto a LICENCIANTE estiver dentro do prazo de cura ou tiver
efetivamente sanado a nao conformidade.

22.10. Escopo objetivo do reembolso. O reembolso previsto no item 22.7, quando devido,
corresponde a soma dos valores efetivamente pagos pela LICENCIADA a
LICENCIANTE até a data da formalizacao de que trata o item 22.8 — a saber, os valores
de implantacao ja& quitados (Anexo Il, item 1) e as mensalidades ja pagas (Anexo Il, item 2)
—, nao abrangendo: (i) valores futuros, vincendos, ndo pagos ou meramente contratados;
(ii) custos de infraestrutura e servicos de terceiros contratados e custeados diretamente pela
LICENCIADA em seu préprio nome (Clausula Sexta), a exemplo de servidor/VPS, modelo de IA
(LLM), trafego pago e demais APIs de terceiros, os quais ndo sdo pagos a LICENCIANTE; e (iii)
tributos, tarifas ou encargos de terceiros nao retidos pela LICENCIANTE. O reembolso
restringe-se, ainda, a(s) frente(s) e funcionalidade(s) atingida(s) pela nao conformidade,
guando esta nao comprometer a totalidade da Operacao contratada.

22.11. Efeito do reembolso. Com o pagamento do reembolso previsto no item 22.7, o
Contrato considera-se rescindido de pleno direito, independentemente de aviso prévio,
cessando imediatamente a Licenca de uso da Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”), a
conexao via APl e o acesso as skills premium (Clausula Quarta) e a MAIA, obrigando-se a
LICENCIADA a cessar toda e qualquer utilizacao da Operacao, da MAIA e das skills
premium, de modo que a LICENCIADA nao retenha, simultaneamente, o produto e o valor
reembolsado. Em coeréncia com a Cldusula Sexta, com o item 3.5 e com o item 4.4: (i) o
corpo (servidor/VPS) e o cérebro (LLM), de titularidade e contratacdo da prépria
LICENCIADA, permanecem sob seu exclusivo controle, cabendo-lhe sua manutencao ou
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descontinuacao; e (ii) as skills padrao previstas no Anexo |, item 3, de propriedade da
LICENCIADA, permanecem em sua Instancia, independentemente do reembolso, por nao
integrarem a titularidade da LICENCIANTE. Permanecem integras, ainda, as obrigacdes de
confidencialidade (Clausula Décima) e as vedacOes de propriedade intelectual e de uso
indevido da Metodologia e das skills premium (Cldusula Terceira e Anexo lll), que subsistem a
rescisao. O reembolso de que trata este item esgota a responsabilidade da LICENCIANTE
guanto a nao conformidade funcional que o originou, observado o limite de responsabilidade
da Clausula Décima Sexta.
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ANEXO | — A MAIA: COMPOSICAO, TIME E SKILLS

Este Anexo detalha o que é a Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”), o time de
subagentes que a compode, e as skills (habilidades) que integram a Instancia da LICENCIADA
— tanto as skills padrao, de propriedade da LICENCIADA, quanto as skills premium do
catdlogo da LICENCIANTE —, complementando a Clausula Primeira, a Clausula Terceira e a
Clausula Quarta.

1. O que é a MAIA

7

1.1. A MAIA (Multiagentes Articulados de Inteligéncia Aplicada) é a esteira de inteligéncia
artificial de titularidade da LICENCIANTE, estruturada em trés camadas — corpo, cérebro e
skills —, nos termos da Cldusula 1.1 e da Cldusula 3.4. A MAIA orquestra um time de
subagentes especialistas, cada um responsavel por métodos e tarefas especificas dentro da
Operacao (Anexo V), executando o trabalho de forma autbnoma sob orquestracdo da MAIA.

2. O time de subagentes da MAIA

2.1. Na data deste Contrato, o time de subagentes especialistas que compde a MAIA ¢é
formado por: Lis, Théo, Léo, Nina, Eva, Ravi e Caio, cada um atuando em frentes especificas
(atendimento, conteldo, trafego, dados, entre outras) sob orquestracdao da MAIA. A
composicao, 0s nomes e as especialidades desse time poderdo evoluir a critério exclusivo da
LICENCIANTE, sem que isso configure alteracao do objeto deste Contrato ou reducao da
Operacao contratada.

3. Skills padrao — propriedade da LICENCIADA

3.1. Integram a Instancia da LICENCIADA (corpo e cérebro) desde a implantacao, a titulo
definitivo e independentemente da mensalidade prevista no Anexo Il, as seguintes 5 (cinco)
skills padrao, cuja propriedade é da LICENCIADA e que permanecem em sua Instancia
mesmo em caso de suspensdo ou cancelamento da mensalidade, nos termos da Clausula
4.4.

= SKILL - CONFIGURADOR DE IA DO NEGOCIO — cria 0 manual de instrucdes da IA do
negdécio por perguntas guiadas (diretrizes, tom, produtos, regras); a IA passa a operar
100% personalizada ao negdcio, com identidade travada;

m SKILL - GERADOR DE PERSONA PROFUNDA — gera o perfil completo do cliente ideal:
30 dimensdes psicolégicas, Buyer Persona, ICP, Mapa de Empatia e Anti-Persona, como
base para copy, anuncios e estratégia de marketing;

= SKILL - FABRICA DE PAGINAS DE VENDAS — gera pdginas de vendas completas de
ponta a ponta: copy, design, imagens por IA e HTML pronto para publicar, com
frameworks de copywriting e 3 variacdes de topo;
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m SKILL - CARDS DE PERGUNTAS E RESPOSTAS (INSTAGRAM) — a partir da
transcricao de uma aula ou live, gera 20 cards (10 Q&A em Stories 9:16 e Feed 4:5), com
foto de fundo por IA preservando o rosto e sticker de pergunta e resposta;

m SKILL - GERADOR DE PROPOSTAS COMERCIAIS — transforma a transcricao de uma
call de vendas em proposta comercial personalizada em site (abas, itens selecionaveis,
cronograma e simulador de investimento), em link préprio, pronta para apresentar e
fechar.

3.2. As skills padrao listadas neste item nao dependem da conexdao via APl premium
(Cldusula 4.3) e ndo sao afetadas pela suspensdo de que trata a Clausula 4.4, permanecendo
disponiveis a LICENCIADA em sua Instancia independentemente do pagamento da
mensalidade prevista no Anexo Il.

3.3. As skills padrao listadas neste item ndo se confundem com a skill proprietaria sob
encomenda tratada no Anexo IV, item 10, cuja titularidade permanece da LICENCIANTE nos
termos ali previstos.

4. Skills premium — catalogo da LICENCIANTE

4,1. Além das skills padrdo do item 3, a Instancia da LICENCIADA tem acesso, enquanto
vigente a mensalidade prevista no Anexo IlI, as skills premium do catdlogo geral da
LICENCIANTE, organizadas nas seguintes frentes, na data deste Contrato:

= Conteudo & Social Media — ex.: Maestro de Conteldo, Matriz de Conteldo, Carrossel
Premium, Carrosséis Antes e Depois, Cards de Perguntas e Respostas, Stories que
Prendem, Edicdo de Reels Viral, Edicao de Video Premium, Editor de Video por Conversa,
Inteligéncia de Video, Thumbnail de YouTube, Comentario Fixado, Infograficos de Marca;

m Copy & Vendas — ex.: Mecanismo Unico, Headlines por Temperatura, Roteiro de Video
de Vendas, Fabrica de Paginas de Vendas, Persona Profunda, Marketing de Conversdo,
Propostas que Fecham, Perfil de LinkedIn de Alta Conversao, Avaliador de Post;

= Prospeccao & Atendimento — ex.: Dossié de Pré-abordagem, Pesquisa Profunda de
Mercado;

= Trafego & Crescimento — ex.: Trafego Pago Meta Ads, Automacao Segura de Anuncios,
Gestao & Crescimento;

m Influenciador IA & Clonagem — ex.: Influenciador 100% IA, Construtor de Voz;

m Sites & Design — ex.: Auditoria de Interface, Inteligéncia de Ul/UX, Landing de Funil,
Landing Neo-brutalista, Apresentacdes Cinematograficas;

= Documentos & Conhecimento — ex.: Aula em Apostila, Plano de Negdcios do Aluno,
Mapa Mental Visual, Documento Word de Marca, Humanizador de Texto;

= Infraestrutura interna — ex.: Criar Especialista, Criar Capacidade, Configurar a IA do
Negécio.
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4.2. A relacao de skills premium acima é ilustrativa e reflete o catdlogo disponivel em https://
skill.agencianobolso.com.br na data deste Contrato, sem carater contratual autbnomo — em
caso de divergéncia, prevalecem os termos deste Contrato. O catdlogo completo e atualizado
pode ser consultado pela LICENCIADA na pagina de referéncia mantida pela LICENCIANTE,
nos termos do Anexo IV, item 9.

4.3. A implantacdo da Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA"”) Completa inclui o acesso a
todas as skills premium disponiveis no catdlogo da LICENCIANTE relacionadas aos quatro
blocos do Anexo V, na data de entrada em operacdo (go-live), sem custo adicional além do
valor da Clausula Quinta. Novas skills premium lancadas pela LICENCIANTE apds o go-live
sao disponibilizadas a LICENCIADA via API, como parte da mensalidade de suporte prevista
no Anexo I, item 2.

Ciéncia e aceite deste Contrato: Castelo do Piaui/Pl, [DATA A CONFIRMAR]

ASSINATURA/ACEITE CONTRATO ONLINE: O aceite deste Contrato pode sim ser feito de forma online
e tem a mesma validade juridica de um contrato impresso, conforme consta no Cédigo Civil Brasileiro,
artigo 107, nao sendo necessaria a impressao ou assinatura fisica dos documentos, salvo se
expressamente exigido em lei.
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ANEXO Il — INVESTIMENTO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

Este Anexo detalha os valores, as condicdes de pagamento e as regras de reajuste aplicaveis
a este Contrato, complementando a Clausula Quinta.

1. Implantacao da MAIA Completa (valor tnico)
Valor total: R$ [VALOR DO SETUP A CONFIRMAR], pago da seguinte forma:

m Entrada de R$ [VALOR DA ENTRADA A CONFIRMAR], via PIX, chave 12472917000178
(CNPJ 12.472.917/0001-78 da LICENCIANTE), de titularidade da LICENCIANTE;

m Saldo de R$ [VALOR DO SALDO A CONFIRMAR], em [N?] parcelas sucessivas de R$
[VALOR DA PARCELA A CONFIRMAR] cada, via link de pagamento por cartdo de crédito,
sem juros e sem qualquer taxa de parcelamento repassada a LICENCIADA, nas datas de
vencimento a serem informadas no momento da assinatura.

1.1. Nao havera, em nenhuma hipdtese, cobranca de juros ou encargos de parcelamento
sobre a LICENCIADA relativos ao saldo de implantacdo: eventual custo de processamento do
cartao de crédito é absorvido pela LICENCIANTE.

2. Mensalidade (servico recorrente de gestao de IA + skills premium)

Valor: R$ 597,00 (quinhentos e noventa e sete reais) por més, com vencimento mensal a
partir da data de entrada em operacao (go-live) da primeira frente entregue, referente a:

m Agentes no ar e operando todos os dias, com suas skills atualizadas, nas frentes
contratadas (Anexo V);

m Manutencdo e monitoramento da Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”);

m Reconexdo e correcdes de infraestrutura relacionadas a Agéncia no Bolso - MAIA
(“AnB/MalA”);

m Ajustes de abordagem e evolucao dos agentes;
m Suporte ao time da LICENCIADA com orientacoes e direcionamentos;
m Isencao da cobranca de renovacao anual do licenciamento prevista no item 6 deste
Anexo, enquanto a mensalidade estiver ativa.
3. Itens nao inclusos (infraestrutura por conta da LICENCIADA)

m Servidor/VPS onde a Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”) fica hospedada
(referéncia de mercado: = R$ 59,90/més);

m Assinatura do modelo de IA (LLM) escolhido pela LICENCIADA (referéncia de mercado: =
R$ 550,00/més);

m Verba de tréfego pago e custos de Gerenciador de Anuncios;
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m APIs e demais custos de terceiros da operacao.

3.1. Os valores de referéncia acima sao estimativas de mercado apresentadas a titulo
informativo na Proposta Comercial que precedeu este Contrato, nao constituindo obrigacao
de preco da LICENCIANTE, que ndo é fornecedora desses servicos.

4. Reajuste

O valor da mensalidade prevista no item 2 poderd ser reajustado anualmente pela variagao
do IPCA, ou de outro indice que venha a substitui-lo, mediante comunicacdo prévia por
escrito a LICENCIADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5. Transparéncia

A mensalidade de R$ 597,00 é exclusivamente o servico de suporte (Anexo IV), a gestao de
IA e 0 acesso as skills premium. Toda a infraestrutura que roda por baixo (servidor, LLM,
trafego pago e demais APIs de terceiros) fica no nome da LICENCIADA e é custo direto da
sua operacao, mantendo o controle e a titularidade com a LICENCIADA.

6. Renovacao anual do licenciamento sem mensalidade ativa

6.1. Nos termos da Clausula 4.7, caso a LICENCIADA nao mantenha em dia a mensalidade
prevista no item 2 deste Anexo, a renovacao anual do licenciamento da MAIA Completa, a
contar da data de go-live, é devida no valor de R$ [VALOR DE RENOVACAO A CONFIRMAR],
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor de implantacao previsto no item 1
deste Anexo, atualizado pelo indice de reajuste do item 4.

6.2. Com a mensalidade de suporte ativa e em dia, essa renovacao anual nao é cobrada,
uma vez que o acompanhamento continuo j& cobre a evolucao da inteligéncia, nos termos do
item 2.

7. Da reativacao apds cancelamento ou inadimpléncia prolongada

Encerrado o Contrato por rescisdo (Cldusula Décima Segunda) ou por inadimpléncia superior
a 30 (trinta) dias (Clausula 9.3), a reativacao da LICENCIADA correspondera ao pagamento
de taxa de reconexao técnica no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), sujeita ao mesmo
reajuste do item 4 acima, além da assinatura anual de acesso a drea de membros e
comunidade, conforme item 4.5.1 do Contrato, com valor a ser acordado entre as Partes.
Enquanto adimplente com a mensalidade, a LICENCIADA nao precisa renovar nada.

Ciéncia e aceite deste Contrato: Castelo do Piaui/Pl, [DATA A CONFIRMAR]

ASSINATURA/ACEITE CONTRATO ONLINE: O aceite deste Contrato pode sim ser feito de forma online
e tem a mesma validade juridica de um contrato impresso, conforme consta no Cédigo Civil Brasileiro,
artigo 107, ndo sendo necessdria a impressao ou assinatura fisica dos documentos, salvo se
expressamente exigido em lei.
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ANEXO Il — PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE

Este Anexo detalha a protecao dos ativos intelectuais da LICENCIANTE e as obrigacdes de
confidencialidade das Partes, complementando as Clausulas Terceira, Décima e Décima
Quinta.

1. Titularidade da propriedade intelectual

A LICENCIANTE é detentora dos direitos sobre a marca “Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/
MalA"”)" e o acrébnimo “MAIA” (Multiagentes de Inteligéncia Aplicada), cujo registro encontra-
se atualmente depositado e pendente de exame perante o INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial). O numero do processo serd informado as Partes tao logo
disponibilizado pelo INPI, nao constituindo condicdo suspensiva para a vigéncia deste
Contrato.

Sao de propriedade exclusiva e irrevogavel da LICENCIANTE todos os ativos intelectuais
relacionados a MAIA e a sua operacao, presentes e futuros, incluindo, sem limitacdo: o
software e o cddigo-fonte, a arquitetura, o banco de dados, a documentacao técnica, as APIs,
as integracoes, os workflows, as automacoes, a estrutura e a configuracao dos agentes, os
fluxos operacionais, a Metodologia e as skills. Nenhuma disposicdo deste Contrato transfere a
LICENCIADA qualquer direito de propriedade sobre tais ativos.

2. Vedacoes técnicas

E vedado a LICENCIADA acessar, extrair, copiar, modificar, redistribuir, realizar engenharia
reversa, descompilacdo, desmontagem ou anélise técnica com fim de reproducao do cddigo-
fonte ou da estrutura técnica da MAIA, no todo ou em parte.

3. Sugestoes e melhorias

A

Eventuais sugestdes, ideias ou solicitacdes de melhoria feitas pela LICENCIADA a
LICENCIANTE, relacionadas a MAIA ou a Metodologia, poderdao ser livremente
implementadas pela LICENCIANTE, sem que disso decorra qualquer direito de propriedade,
comissao adicional ou remuneracao a LICENCIADA, ainda que venham a compor futuras
skills, atualizacdes ou versdes dos produtos.

4. Informacao confidencial — definicao ampla

Considera-se confidencial toda informacao técnica, comercial, financeira, estratégica ou
operacional, em qualquer forma ou meio, revelada por uma Parte a outra ou acessada em
razao deste Contrato, incluindo, sem limitagcao: Metodologia, cédigo, prompts, agentes, dados
de clientes finais, bases de produtos, estratégias comerciais, relatérios de pesquisa de
mercado, condicdes negociais e planos de negdcio.
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5. Obrigacoes de confidencialidade

A Parte receptora obriga-se a manter sigilo absoluto, nao divulgar a terceiros e utilizar a
informacao confidencial exclusivamente para os fins deste Contrato, adotando medidas de
seguranca adequadas. As obrigacbes de confidencialidade subsistem por 24 (vinte e quatro)
meses apds a extincao do Contrato.

6. Excecoes

Nao se considera violagao a divulgacao de informacado que: (a) seja ou se torne publica sem
culpa da receptora; (b) ja fosse de conhecimento da receptora antes da revelacao; ou (c)
deva ser revelada por ordem judicial ou exigéncia legal, hipétese em que a Parte comunicard
previamente a outra, quando possivel.

7. Auditoria

A LICENCIANTE poderd auditar e fiscalizar o uso da plataforma pela LICENCIADA, mediante
aviso prévio razoavel, para verificar o cumprimento das obrigacdes deste Anexo, obrigando-
se a LICENCIADA a prestar as informacdes e 0s acessos necessarios.

8. Vigéncia das obrigacées

As obrigacdes previstas neste Anexo permanecem em vigor durante toda a vigéncia do

A

Contrato e subsistem a sua extincao, pelos prazos indicados em cada item ou, quando
omissos, por prazo indeterminado enquanto subsistir o carater confidencial da informacao.

Ciéncia e aceite deste Contrato: Castelo do Piaui/Pl, [DATA A CONFIRMAR]

ASSINATURA/ACEITE CONTRATO ONLINE: O aceite deste Contrato pode sim ser feito de forma online
e tem a mesma validade juridica de um contrato impresso, conforme consta no Cédigo Civil Brasileiro,
artigo 107, ndo sendo necessaria a impressao ou assinatura fisica dos documentos, salvo se
expressamente exigido em lei.
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ANEXO IV — SUPORTE (NIiVEIS DE SERVICO)

Este Anexo detalha o escopo, as modalidades, os horérios, o SLA e os limites do suporte
prestado pela LICENCIANTE mediante a mensalidade prevista no Anexo Il, complementando
a Clausula Sétima.

1. Modalidades de suporte — definicoes

m Suporte Remoto: atendimento a distancia, via softwares de acesso remoto (AnyDesk) ou
videochamada (Google Meet), para falhas, configuracdes e ajustes da MAIA, e para
orientacdo técnica sobre eventuais integracbes e projetos referidas no item 6.4 do
Contrato;

m Suporte Service Desk / Help Desk: central de atendimento focada em registrar e resolver
chamados por e-mail ou canal indicado pela LICENCIANTE;

m Contato telefonico e por WhatsApp: canais operacionais de tratativa rdpida entre as
Partes, complementares ao Service Desk, nos termos do item 5 deste Anexo;

m Area de Painel: plataforma préopria da LICENCIANTE, disponivel em
painel.agencianobolso.com.br, destinada ao registro, abertura, acompanhamento e
histérico de todos os chamados de suporte apds a entrada em operacdo plena da MAIA,
nos termos do item 5 deste Anexo.

2. Modalidades adotadas neste Contrato

2.1. O suporte prestado pela LICENCIANTE neste Contrato é estruturado como Service
Desk / Help Desk combinado com Suporte Remoto, prestado por videochamada (Google
Meet), acesso remoto (AnyDesk), ligacao telefénica e WhatsApp, sempre observado o item 5
deste Anexo quanto a formalizagao e ao canal de registro.

2.2. Nao estd incluso, nesta fase, o Suporte Onsite (presencial). A atuacdo da LICENCIANTE
sobre sistemas préprios da LICENCIADA (ERP, CDL/SPC e afins) limita-se a orientacao
remota prevista neste Anexo e no item 6.4 do Contrato — a LICENCIANTE orienta o caminho
técnico, mas ndo executa a configuracdo ou integracao desses sistemas por conta da
LICENCIADA.

2.3. O suporte adota dois regimes, conforme a fase da Operacao: (i) durante a fase de
implantacao (Anexo V, item 6), até a MAIA estar 100% operacional (go-live), o atendimento é
prestado nas modalidades previstas neste Anexo, incluindo WhatsApp e grupo(s) de
WhatsApp entre as Partes; (ii) a partir da entrada em operacdo plena da MAIA, essas
modalidades de atendimento direto sao descontinuadas, e o suporte passa a ser prestado e
registrado exclusivamente pela Area de Painel da LICENCIANTE (item 1), nos termos do item
5 deste Anexo.
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3. Hordrio de atendimento e agendamento fora do horario comercial
3.1. O suporte é prestado no regime 8x5: de segunda a sexta-feira, em horéario comercial.

3.2. Durante a fase de implantacao (item 2.3), a MAIA presta, em regime continuo (24 horas
por dia, 7 dias por semana), suporte de primeiro nivel via WhatsApp: tira davidas, interpreta
a solicitacdo da LICENCIADA e da o direcionamento inicial sobre o que foi perguntado, a
gualquer hora do dia ou da noite. A partir do go-live, esse suporte de primeiro nivel passa a
ser prestado pela Area de Painel, nos mesmos moldes.

3.3. DUvidas mais profundas ou de natureza técnica — que exijam andlise humana, alteracao
de configuracao, acesso remoto (AnyDesk) ou reuniao (Google Meet) — sao identificadas pela
MAIA no préprio atendimento e encaminhadas para agendamento, sujeitas ao regime deste
item. Fora do horario comercial do item 3.1, esse atendimento humano depende de
agendamento prévio entre as Partes, formalizado por e-mail (durante a implantacao) ou pela
Area de Painel (apds o go-live, nos termos do item 5), com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas, informando data, horario e motivo da solicitacdo. Ndo hd, nesta fase, suporte
humano de plantao, sobreaviso ou atendimento técnico espontaneo fora do horario comercial
sem esse agendamento; eventual oferta futura desse regime serd objeto de Aditivo
especifico e condigao comercial prépria.

3.4. O funcionamento continuo (24x7) da MAIA e dos subagentes na operacao da
LICENCIADA, conforme os blocos do Anexo V, nao se confunde com o suporte humano
técnico tratado no item 3.3: a Instadncia e a MAIA operam ininterruptamente, mas o
atendimento humano especializado segue o regime e a antecedéncia de agendamento aqui
previstos.

4. Natureza do suporte
4.1. O suporte humano prestado pela LICENCIANTE é de natureza corretiva e preventiva.

4.2. O suporte via inteligéncia artificial prestado pela MAIA é de natureza preditiva e
prescritiva.

5. Canais de comunicacao e formalizacao

5.1. Durante a fase de implantacao (Anexo V, item 6), as tratativas e o suporte poderao ser
feitos por WhatsApp, grupo(s) de WhatsApp, ligacdo telefénica, Google Meet ou AnyDesk, de
forma &gil, sempre buscando a formalizacdo por e-mail das decisdes relevantes, nos termos
da Clausula Décima Nona.

5.2. A partir da entrada em operacao plena da MAIA (100% operacional), as modalidades de
atendimento direto por WhatsApp, ligacdao telefénica, Google Meet e AnyDesk sao
descontinuadas como canal oficial de suporte, e todo suporte passa a ser aberto, prestado e
registrado exclusivamente pela Area de Painel da LICENCIANTE, disponivel em
painel.agencianobolso.com.br, cabendo a LICENCIADA abrir e acompanhar os chamados por
esse canal.
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5.3. Mensagens, ligacdes ou conversas por WhatsApp ou qualquer canal informal nao
alteram, complementam ou formalizam disposicao deste Contrato, tampouco iniciam a
contagem de SLA, ainda que enviadas dentro do horario comercial: o SLA sé passa a contar a
partir do registro no canal oficial vigente (e-mail durante a implantacao, nos termos da
Cladusula Décima Nona; Area de Painel apds o go-live). Mensagens enviadas fora do horério
comercial (item 3.1) nao iniciam SLA, ainda que registradas no canal oficial, sendo
processadas a partir do inicio do préximo dia util.

5.4. Toda solicitacao de suporte, agendamento, decisao relevante ou alteracao de escopo
registrada no canal oficial vigente prevalece, para fins de prazo e SLA, sobre qualquer
tratativa verbal, por WhatsApp ou por outro canal informal, em caso de divergéncia.

5.5. O SLA (Acordo de Nivel de Servico) aplicavel a cada chamado observa a prioridade e a
complexidade da solicitacao, sendo os prazos estimados de primeira resposta e de resolucao
comunicados a LICENCIADA no momento da abertura do chamado no canal oficial vigente,
podendo variar conforme a natureza técnica do problema.

5.6. A area de membros, o(s) grupo(s) de WhatsApp e a comunidade previstos no item 8
deste Anexo sdo complementares & Area de Painel e ndo a substituem para fins de registro e
contagem de prazos do SLA apds o go-live.

7. Escopo incluso na mensalidade

m Manutencao, monitoramento e atualizacbes da MAIA e dos subagentes, nas frentes
contratadas (Anexo V);

m Reconexao e correcdo de falhas da prépria MAIA;
m Ajustes de abordagem e evolucdo dos agentes conforme a operacao da LICENCIADA;
m Suporte a implantacao, as configuracdes e aos ajustes previstos no Anexo V;

m Orientacao técnica remota sobre eventuais integracdes do item 6.4 do Contrato, sem
incluir a execucao dessas integracoes;

m Suporte ao time da LICENCIADA para uso da plataforma e ajuste de abordagem, sem
depender de time de TI.

8. Area de membros e comunidade

8.1. A mensalidade prevista no Anexo Il inclui o acesso da LICENCIADA a uma é&rea de
membros mantida pela LICENCIANTE, com conteldos, treinamentos e materiais de apoio ao
uso da MAIA.

8.2. A LICENCIANTE disponibilizara, ainda, um grupo de WhatsApp com a LICENCIADA e
acesso a uma comunidade via WhatsApp voltada a clientes e parceiros, destinada a
informacdes, lancamento de atualizacdes e encontros periddicos.

8.3. Os canais previstos neste item sao complementares ao suporte formal por e-mail (item 5
deste Anexo) e nao o substituem para fins de registro e contagem de prazos do SLA.
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9. Catdlogo de skills e pagina de referéncia

9.1. As capacidades e skills atualmente disponiveis na MAIA podem ser consultadas pela
LICENCIADA em pagina de referéncia mantida pela LICENCIANTE, sem carater contratual
autbnomo — em caso de divergéncia, prevalecem os termos deste Contrato e do Anexo I.

9.2. Cada nova skill lancada pela LICENCIANTE e incorporada ao catalogo geral da MAIA j3
estd coberta pela mensalidade prevista no Anexo Il, sem custo adicional de implementacéao a
LICENCIADA, nos termos do Anexo I, item 4.3.

10. Skill proprietaria especifica para o negodcio da LICENCIADA

10.1. Caso a LICENCIADA necessite de uma skill especifica para o seu negdcio, ndo
disponivel no catalogo geral da MAIA, devera solicita-la pelos canais de suporte previstos no
item 5 deste Anexo, formalizando o pedido por e-mail.

10.2. Recebida a solicitacdo, a LICENCIANTE avaliard a viabilidade técnica e o escopo da
skill solicitada e apresentard a LICENCIADA orcamento e prazo especificos, a serem
formalizados por Aditivo Contratual, nos termos da Clausula Décima Sétima, item 17.2, ndo

estando essa skill sob encomenda coberta pela mensalidade prevista no Anexo Il.

10.3. As skills padrao que ja integram a Instancia da LICENCIADA desde a implantacao,
independentemente da mensalidade, estao definidas no Anexo I, item 3, e nao se confundem
com a skill proprietaria sob encomenda tratada neste item.

Ciéncia e aceite deste Contrato: Castelo do Piaui/Pl, [DATA A CONFIRMAR]

ASSINATURA/ACEITE CONTRATO ONLINE: O aceite deste Contrato pode sim ser feito de forma online
e tem a mesma validade juridica de um contrato impresso, conforme consta no Cédigo Civil Brasileiro,
artigo 107, nao sendo necessaria a impressao ou assinatura fisica dos documentos, salvo se
expressamente exigido em lei.
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ANEXO V — ESCOPO, ENTREGAVEIS, PRE-REQUISITOS E CRONOGRAMA
(MAIA COMPLETA)

Este Anexo detalha o escopo, os entregdveis, os pré-requisitos técnicos a cargo da
LICENCIADA e o cronograma da Agéncia no Bolso - MAIA (“AnB/MalA”) Completa, e
integra o Contrato para todos os fins, complementando a Clausula Segunda e a Clausula
Quarta.

Os entregaveis descritos nos blocos abaixo representam a aplicacdo e a adaptacado, a
realidade da LICENCIADA, de capacidades que ja compdem a MAIA e o seu catdlogo de
skills, detalhado no Anexo |. A execucao do trabalho em si — atendimento, postagens,
conteldo, triagem — é feita pela préopria MAIA e pelos subagentes especialistas, cabendo a
LICENCIANTE a configuracdo, o treinamento e o acompanhamento continuo dessa
aplicacao, nos termos da Clausula 2.2.

[ESCOPO ESPECIFICO DA LICENCIADA — A DEFINIR POR CLIENTE]

Os blocos de escopo, entregaveis e pré-requisitos técnicos abaixo sdo definidos de forma
individualizada para cada LICENCIADA, a partir do diagnéstico do seu negécio, e descrevem o
gue serd entregue além do licenciamento padrao da MAIA. Preencher conforme a operacao
contratada:

Bloco 1 — [FRENTE 1 A DEFINIR]: entregdveis e pré-requisitos técnicos a cargo da
LICENCIADA a confirmar.

Bloco 2 — [FRENTE 2 A DEFINIR]: entregdveis e pré-requisitos técnicos a cargo da
LICENCIADA a confirmar.

Bloco 3 — [FRENTE 3 A DEFINIR]: entregdveis e pré-requisitos técnicos a cargo da
LICENCIADA a confirmar.

Bloco 4 — [FRENTE 4 A DEFINIR]: entregdveis e pré-requisitos técnicos a cargo da
LICENCIADA a confirmar.

5. Integracoes fora do escopo de entrega

5.1. Conexdes diretas com sistemas préprios da LICENCIADA — ERP, sistema de gestdo de
crédito, CDL/SPC ou outros softwares internos — nao integram o escopo de entrega deste
Anexo, dependendo da existéncia de APl disponibilizada por tais sistemas. A atuacdo da
LICENCIANTE nessas hipéteses limita-se a orientacao técnica e ao acompanhamento
previstos na Clausula 7.5, por reunidao (Google Meet) e acesso remoto (AnyDesk), nao
abrangendo a execucao, o desenvolvimento ou a homologacao da integracao, que
permanecem sob responsabilidade da LICENCIADA ou de terceiro por ela contratado.

5.2. Caso a LICENCIADA deseje contratar tal integracdo junto a LICENCIANTE, esta avaliard
a viabilidade técnica e apresentara orcamento e prazo especificos, formalizados por Aditivo
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Contratual (Clausula Décima Sétima, item 17.2), ndo estando esse desenvolvimento coberto
pelos valores previstos no Anexo Il.

6. Cronograma de implantacao

6.1. Semana 0 — Instalacao da MAIA: conexao do corpo (servidor) e do cérebro
(LLM) de titularidade da LICENCIADA as skills da LICENCIANTE por meio de API;
ativacao técnica da Instancia, estimada em 3 (trés) a 5 (cinco) dias uteis a partir
da disponibilizacdao dos acessos iniciais, até a MAIA ficar tecnicamente
operacional. Esta etapa antecede a Semana 1 e nao inclui ainda o treinamento
dos subagentes na realidade da LICENCIADA.

6.2. Semanas 1 a 4 — Diagnostico, onboarding, ambiente de teste, entrada em
operacao das frentes contratadas e escala, conforme os entregaveis e pré-
requisitos definidos nos blocos deste Anexo V para a operacao especifica da
LICENCIADA.

6.3. O prazo total estimado de 4 (quatro) semanas, contadas a partir do fim da
Semana 0, para a operacao plena das frentes contratadas pressupée o
fornecimento tempestivo, pela LICENCIADA, dos acessos, validacoes e materiais
indicados nos pré-requisitos técnicos deste Anexo, podendo ser prorrogado
proporcionalmente em caso de atraso da LICENCIADA, sem que isso configure
inadimplemento da LICENCIANTE.

6.4. Durante a implantacao, a LICENCIANTE disponibiliza a LICENCIADA painel de
acompanhamento em tempo real do cronograma, com o status de cada etapa
das frentes deste Anexo, formalizando por e-mail os marcos concluidos,
alteracoes de prazo e pendéncias, nos termos do Anexo 1V, item 5.

Ciéncia e aceite deste Contrato: Castelo do Piaui/Pl, [DATA A CONFIRMAR]

ASSINATURA/ACEITE CONTRATO ONLINE: O aceite deste Contrato pode sim ser feito de forma online
e tem a mesma validade juridica de um contrato impresso, conforme consta no Cédigo Civil Brasileiro,
artigo 107, ndo sendo necessaria a impressao ou assinatura fisica dos documentos, salvo se
expressamente exigido em lei.
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ASSINATURAS

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento por meio de
assinatura eletronica/certificado digital (ICP-Brasil/gov.br), reconhecendo desde ja sua plena
validade e eficacia juridica nos termos do art. 10, §22 da MP 2.200-2/2001 e do art. 107 do Cddigo
Civil.

Castelo do Piaui/PI, [DATA A CONFIRMAR].

LICENCIANTE — SR) - Batista & Visgueira Ltda. (Digital Master)

CNPJ 12.472.917/0001-78 - Raquel Batista - Joel Visgueira - Salatiel Batista

LICENCIADA — [RAZAO SOCIAL DA LICENCIADA A CONFIRMAR]

CNPJ [A CONFIRMAR] - [REPRESENTANTE A CONFIRMAR] - CPF [A CONFIRMAR]
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